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Aftaleparterne er enige om at styrke vilkdrene for de borgere, der er udfordret af digitaliseringen, og at fremme et
mere inkluderende digitalt velfaerdssamfund for alle.

Digitalisering har gjort hverdagen lettere og mere fleksibel for de fleste danskere. Digitaliseringen bidrager til at
forbedre den offentlige service, styrke den grgnne omstilling og frigive ressourcer i den borgernzre velfzerd. Vi skal
ogsa fremover udnytte digitaliseringens mange muligheder.

Men tempoet for den digitale udvikling har vaeret hgjt og nogle borgere er udfordrede af det digitaliserede samfund.
Hvis Danmark skal blive ved med at vaere et digitalt forgangsland, skal vi ogsa ga forrest i arbejdet med at sikre, at alle
kan vaere en del af samfundet og ingen haegtes af. Det er vigtigt, at man kan fgle sig tryg i mgdet med det offentlige,
uanset hvilke digitale kompetencer, man besidder.

At skabe et inkluderende digitalt samfund kraever vedvarende fokus og indsatser. Denne aftale Igser ikke alle
udfordringer, men den er et vigtigt naeste skridt for at forbedre vilkarene for de borgere, der er udfordret af
digitaliseringen. Aftalen skal ses i sammenhang med, at folketinget i maj 2023 vedtog en lovaendring, der forenkler
reglerne for digital fritagelse.

Tiltagene i aftalen fokuserer i mindre grad pa de borgere, der er fritaget for at benytte de digitale Igsninger, men er i
hgjere grad fokuseret mod de borgere, der benytter de digitale Igsninger, men som samtidig oplever dem som
udfordrende i hverdagen.

Aftalekredsen er enige om at igangszette fem nye initiativer, som skal satte borgeren i centrum for den digitale
udvikling. Initiativerne skal styrke den enkeltes mulighed for at fa den ngdvendige hjeelp og vejledning, udvide
mulighederne for adgang til digital traening og ggre det lettere at veere digital stgtteperson og it-frivillig.

Aftalekredsen er enige om, at det skal g@res lettere at hjelpe andre med Digital Post. Fremover skal fx en pargrende
bade kunne hjzlpe med at lzese og sende meddelelser pa vegne af en anden i Digital Post pa lovlig og sikker vis — det
har indtil nu kun vaeret muligt at laese digital post pa vegne af andre.

Aftalekredsen er desuden enige om at saette stgrre fokus pa borgernes oplevelser med den digitale offentlige sektor.
Der igangsaettes derfor en arlig undersggelse af befolkningens anvendelse af og oplevelser med offentlige digitale
Igsninger med saerligt fokus pa dem, der er udfordrede digitalt. Det skal bidrage til gget transparens og et bedre
vidensgrundlag for fremtidige indsatser malrettet de borgere, der er udfordret af digitalisering.

Der afsaettes samlet 54,5 mio. kr. til de nye indsatser.

Aftalekredsen er enige om, at tiltagene generelt skal styrke og supplere borgernes muligheder. Tiltagene udggr derfor
ikke et alternativ — men et supplement - til personlig service og hjzlp.

Sammen med en raekke eksisterende indsatser pa omradet, bidrager denne aftale yderligere til at opna et
inkluderende digitalt velfaerdssamfund for alle uanset digitale kompetencer.



